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Filhos da Divina
Providéncia

O Pequeno Cotolengo do Parana —
Dom Orione faz parte da Congregacao
Pequena Obra da Divina Providéncia,
gue possui obras de caridade espa-
Ihadas em mais de 30 paises em todo
o mundo.

Os paises com maior presenca Orionita sdo a Italia, Brasil, Ar-
gentina, Pol6nia, Espanha e também paises na Africa e Asia. No
Brasil pertencemos a Provincia Nossa Senhora da Anunciagéo
- Brasil Sul.

Em cada cidade onde estamos presentes, nossa missao é estar
com os mais pobres, como nos ensinou Sao Luis Orione, nosso
santo fundador.

O simbolo da Congregacdo Orionita é a cruz vermelha, acom-
panhada do lema adotado por Dom Orione: Instaurare Omnia
in Christo que significa: Restaurar Tudo em Cristo.
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iver a caridade é dever de todo cristdo e de toda

pessoa de bem. A caridade nos fortalece e nos

torna anjos na terra para alcangarmos o céu de-

finitivo. Com esta virtude teologal, Dom ORIONE
escreveu sua vida e nos deixou como heranga caminhos para
melhor servir os “pobres mais pobres”, sempre buscando
ofertar a estes a oportunidade de uma vida melhor.

Com base nesta virtude — a caridade — nasceu o Pequeno
Cotolengo e seu olhar sempre voltado para a pessoa humana.
Quando nos instalamos em Curitiba no ano de 1965, nosso
objetivo foi o de fundamentar esta organizacdo como abri-
go e sombra para tantas pessoas que, por motivos diversos,
perderam seu vinculo familiar, afetivo e social.

Para suprimir estas perdas, buscamos construir nossa casa
com o objetivo e o compromisso de oferecer aqueles que
batem em nossa porta uma familia, carinho e inclusdo so-
cial. Sdo anos de fraternidade, onde o zelo pelo bem cuidar,
a transparéncia, a vontade e dedicacdo aos irmdos mais

necessitados nos levou a sermos “A Melhor ONG da Regido
Sul/2017”. Melhor no sentido qualitativo, ou seja, na quali-
dade do servico prestado e melhor também no quantitativo,
do quanto podemos realizar para ajudar a quem necessita.

Apresentar o Cédigo de Etica e Conduta é fortalecer a unidade
organizacional para que possamos atender aos objetivos do
Pequeno Cotolengo do Parana—Dom ORIONE e assim garantir
alongevidade dos servicos que hoje prestamos tanto aos que
aqui estdo e a outros que estdo por vir. O Cddigo de Etica e
Conduta é um marco na exceléncia do trabalho prestado e o
compromisso em melhor servir “Cristo nos pobres”.

“Queiram bem aqueles que choram e sofrem”— Dom ORIONE.
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APRESENTANDO A ORGANIZACAO

O Pequeno Cotolengo foi fundado por Dom Orione no
inicio dos anos 1900. Sacerdote catdlico, Dom Orione
aprendeu desde cedo no seio familiar, o cuidado com os
pobres e necessitados. Ainda jovem seminarista, fundou
um colégio para meninos da periferia de Tortona, Italia.

No ano de 1908 a cidade de Messina na Italia foi arrasada
por um terremoto, onde grande parte da populacao ficou
desabrigada. Dom Orione, de imediato, dirigiu-se para a
regido afetada e 1a recolhia os 6rfdos e desabrigados, dando
cuidado, carinho e abrigo. Mais tarde, em 1915, outro ter-
remoto de grande porte assolou a cidade de Marsica, regido
da Regio Calabria, com mais de 30 mil mortos. Em meio a
situacao da Primeira Grande Guerra Mundial que iniciou em
1914, a precariedade tomou conta do ocorrido. Dom Orione
nao resiste em pensar nos socorros aos vitimados pelo ter-
remoto, bem como aos feridos da guerra. Mais uma vez, sai

de dentro da sacristia e vai de encontro aqueles que neces-
sitavam de socorro imediato.

Por estar numa situagdo de guerra, o resgate dos 6rfaos e
mutilados se fazia na parte da noite, onde Dom Orione com
outros padres e seminaristas saiam na sombra noturna
revirando os escombros (o que lhe favoreceu o apelido de
“rato de escombro”) e recolhendo aqueles que ainda tinham
um fio de vida.

Levava todos para os pordes da igreja onde recebiam o tra-
tamento devido. Com o passar da guerra, os recolhidos ndo
tinham para onde voltar por estarem 6rfaos, ou por terem
suas casas destruidas. Entdo, estes permaneciam junto a
Dom Orione.

Com a necessidade de formalizar a Organizacdao e dar um
nome a esta, havia no mesmo periodo outro sacerdote, que
realizava um trabalho parecido com o de Dom Orione, cha-
mado de José Benedito Cotolengo. Dom Orione, em um gesto
de reconhecimento, homenageia o amigo Padre e coloca em
sua Organizac¢do o nome de Pequeno Cotolengo.

Segundo nos explica o proprio Dom Orione, o adjetivo
“Pequeno” é porque seu trabalho de caridade jamais seria
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do porte daquele feito pelo amigo José Benedito Cotolengo.
E assim, tendo como base os fundamentos Cristdos Catdlicos
nasceu a Organizacao que, com o tempo, se espalhou por
mais de 30 paises, levando a todos os acolhidos o verdadei-
ro amor aos mais necessitados. Nestes anos de existéncia na
cidade de Curitiba, muito nos orgulha dar continuidade ao
trabalho iniciado por nosso fundador.

Hoje, os terremotos que nos assolam nao sao os mesmos do
inicio de nossa causa, mas sim os do abandono familiar e de
uma sociedade que trava guerras pelo ter e poder. Estamos
aqui mediante a tantos terremotos e guerras para mais uma
vez salvar e dar vida a quem precisa.

MISSAO

Melhorar a qualidade de vida proporcionando inclusao so-
cial a pessoa com deficiéncia multipla.

Ampliar o impacto social pela exceléncia no atendimento
humanizado e inclusivo.

VALORES

“Que a FE engrandeca nossos coragdes”.

“A CARIDADE tem fome de agdo: é uma atividade que tem sa-
bor divino, sabor de eternidade”.

“Difundamos bondade e serenidade sobre todos os nossos
passos e no coragdo das pessoas que encontramos”, isto é
PROMO(;AO HUMANA.

Nosso COMPROMISSO é “Competir, rivalizar, sim, para ser-
mos melhores servidores de Deus e do amor”.

A TRANSPARENCIA faz com que “nossa vida seja um espelho
limpido no qual todas as pessoas possam espelhar-se”.

Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione



No Pequeno Cotolengo do Parand — Dom OrionE cada assistido
é recebido como um filho, um irmio, um membro de uma
grande familia onde o lago que une a todos, assistidos, re-
ligiosos, funcionarios e voluntarios, ndo é o sangue ou o
sobrenome, mas sim o amor. A Organizac¢do sobrevive do
trabalho e da solidariedade vinda de diferentes origens.

Dos religiosos que representam o fundador, zelam pelo fiel
cumprimento do carisma, e compoe a administra¢do. Dos
funcionarios que se empenham em fazer o melhor. Através
de voluntarios que atuam com dedicacdo em prol da causa,
e dos parceiros, patrocinadores, doadores e demais partes
interessadas que ddo subsidios necessarios para que os as-
sistidos tenham sua qualidade de vida assegurada.

Todo o atendimento realizado para os assistidos é gratuito,
e aOrganizacdo se mantém com o apoio de toda a sociedade.

0 Pequeno Cotolengo do Parand — Dom Orione cumpre todas
as leis, regras e regulamentos que sejam aplicaveis as ativi-
dades e espera que todos que atuam em prol da Organizagdo
obedecam as leis aplicaveis a eles. Todas as praticas devem
se pautar pelos principios organizacionais, pela lei e pelas
orienta¢des previstas neste Cddigo de Etica e Conduta.

A Organizacgdo assume voluntariamente o compromisso de
implantar os principios do Pacto Global e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em suas atividades
cotidianas.

0 Pequeno Cotolengo do Parand — Dom ORIONE reitera o com-
promisso de levar adiante sua missdo, melhorar a qualidade
de vida a pessoa com deficiéncia multipla, alicercada no ca-
risma de Dom Orione.
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3.1 CLIENTE

» Publico beneficiado: assistidos;

» Pessoas fisicas da comunidade: doadores pessoa fisica;

» Pessoas juridicas: doadores de direito publico (poder pa-
blico) ou privado.

No Pequeno Cotolengo do Parand — Dom OrioNE toda e qual-
quer acdo deve ter como propdsito a integridade dos
assistidos, preservando a dignidade e agindo em prol de um
atendimento acolhedor e humanizado. Ter compreensdo e
tolerancia diante de cada assistido respeitando o perfil de
cada um. Nas relacdes com os assistidos, todos da Forca de
Trabalho (ver defini¢do 4.1) também devem ser pautados
pelo carisma Orionita.

A Organizacdo tem o compromisso de identificar novas
demandas e buscar atendé-las conforme as possibilidades
(humanas, econémicas locais e estrutura fisica), norteadas

pelo carisma Orionita. E dever da Organizagdo identificar
oportunidades de melhorias nos processos, na tentativa
de minimizar os impactos socioambientais causados por
nossas operacoes. Também é dever utilizar os recursos de
forma eficiente e maximizar os resultados.

3.2 FORNECEDORES/PARCEIROS

As boas relacdes com fornecedores/parceiros devem ser
orientadas por principios legais e por praticas econdmicas
eficientes, eficazes e sustentaveis, a fim de garantir a quali-
dade dos servicos prestados, visando a relacao de confianca,
o respeito mutuo e a parceria de longo prazo.

As contratagdes e aquisi¢des respeitam as praticas de mer-
cado e a transparéncia, sdo realizadas através de cotacdes,
concorréncias, licitagbes e editais, respeitando as politicas
e procedimentos vigentes de Compras.

3.3 PODER PUBLICO

O Pequeno Cotolengo do Parand — Dom ORIONE tem 0 com-
promisso com a sociedade de atuar lado a lado com o poder
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publico para construir um pais prospero, justo e sustenta-
vel. Ndo pode fazer uso das relacées com o poder publico,
no exercicio das atribuicdes, com a finalidade de obter
beneficios pessoais. E dever ndo praticar e coibir/denunciar
quaisquer praticas ilicitas, tais como corrupgdo, suborno e
trafico de influéncia.

Em fiscaliza¢des de qualquer natureza a Organizagdo se
compromete a oferecer as informacoes referentes ao poder
fiscalizador de maneira célere e precisa. Estas informacdes
devem ser disponibilizadas exclusivamente por profissio-
nais designados para tal funcao.

Como a Organizagdo nao se envolve em atividades politico
-partidarias e ndo realiza qualquer tipo de contribuicdo,
doagdo ou apoio a candidatos ou partidos politicos, durante
ou fora do processo eleitoral, qualquer iniciativa da Forca de
Trabalho (ver defini¢do 4.1) neste sentido deve estar restrita
a sua esfera pessoal e ser realizada fora da Organizacao.

3.4 SINDICATOS E ENTIDADES REPRESENTATIVAS

O Pequeno Cotolengo do Parand — Dom OrioNE mantém de
maneira aberta o relacionamento com os sindicatos e enti-

dades representativas de classe, com o objetivo de atender
aos interesses da Organizacgao e da Forca de Trabalho.

3.5 IMPRENSA

O processo de relacionamento com os meios de comunica-
¢do social deve ser administrado por profissionais formal-
mente designados para essa finalidade.

A realizacao de palestras ou apresentacoes a respeito da
Organizacdo, ou das atividades desempenhadas devem ser
esclarecidas com os profissionais da area de Comunicagdo e
aprovadas com a Diretoria.

3.6 CONCORRENCIA

Sdo frequentes os intercambios de informagdes, com o in-
tuito de que as entidades crescam a partir das experiéncias
umas das outras, desde que se preserve a informacao estra-
tégica da Organizagao.

No entanto muitos tracos competitivos ainda sao vistos, em
especial, referente a mobilizacao de recursos financeiros.

Cédigo de Etica e Conduta



4.1 DEFINICOES

O Pequeno Cotolengo do Parand — Dom ORIONE é um empre-
gador de oportunidade por igual. Toda a Forca de Trabalho
recebera consideracdo sem distin¢do de raga, cor, religido,
sexo, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de gé-
nero, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica protegida
por lei.

A Forga de Trabalho do Pequeno Cotolengo do Parand — Dom

OrIonE abrange os seguintes membros:

» Membros Eletivos: Diretoria e Comité Fiscal;

» Funcionario, Estagiario Remunerado, Aprendiz: reali-
zam trabalho com remuneracdo — configura-se como
trabalhador empregado e devera ser regido pelos dis-
positivos da legislacao trabalhista, pelos artigos da CLT
(Funcionario e Aprendiz) e demais;

» Mao de obra cedida: funcionarios do poder ptblico muni-
cipal, estadual, federal e ou privado;

» Voluntarios: realizam trabalho sem remunera¢do, dedi-
cando seu talento e tempo para ajudar as outras pessoas.
O paragrafo tinico do Art. 1° da Lei n.° 9.608/98 disciplina
que “O servigo voluntdrio ndo gera vinculo empregaticio nem
obrigagdo de natureza trabalhista previdencidria ou afim”;

» Prestadores de Servicos Comunitarios: pessoas que
tenham determinac¢do judicial para cumprimento de
prestacdo de servicos a comunidade;

» Estagio Obrigatdrio: é aquele definido como obrigatério
no projeto do curso de formacdo profissional, cuja carga
horaria é requisito para aprovacao e obten¢do do diploma.

4.2 CONFLITO DE INTERESSE

O conflito de interesse na relacao Forca de Trabalho —
Organizacdo, ocorre quando a Forca de Trabalho usa sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar in-
teresses particulares, que se contraponham ao interesse da
Organizacdo ou possam lhe causar danos e prejuizos.

A Organizacao ndo permite que a Forca de Trabalho uti-
lize a influéncia para obtencdo de interesses pessoais ou
de terceiros. Os relacionamentos e negociacdes devem ser
conduzidos com isencao de interesse pessoal e cumpridos
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de acordo com o critério padrdo da Organizacdo sem que
haja qualquer tipo de vantagem as partes envolvidas.

Caso exista a possibilidade de haver relacionamento e/ou
negociacdo entre a Organizacao com parentes e/ou amigos
da Forga de Trabalho, tal fato dever ser comunicado por
escrito, o mais rapido possivel, a Geréncia da area, que ava-
liard eventuais conflitos de interesse.

A Forca de Trabalho que mantiver atividades/trabalhos
paralelos ao emprego e/ou atuar na concorréncia deve co-
municar o fato por escrito, o mais rapido possivel, a Geréncia
da area, que avaliara eventuais conflitos de interesse e de
horario de trabalho, com base nas politicas e procedimen-
tos vigentes de Recursos Humanos.

A filiagdo e atuagdo da Forc¢a de Trabalho em organizagdes
politico partidarias fazem parte do exercicio da cidadania.
Contudo as atividades nao podem e nao devem ser exerci-
das no ambiente da Organizacdao ou consumir seus recur-
sos, tampouco interferir nos interesses institucionais. As
convicgdes politico-partidarias de cada membro da Forca
de Trabalho ndo representam, em hipdtese alguma, o
pensamento do Pequeno Cotolengo do Parand — Dom ORIONE,
estando limitadas a esfera pessoal e condi¢cdo de cidadao.

A Forca de Trabalho que tiver conjuge ou familiares e que
trabalhem em concorrentes, fornecedores, clientes, Poder
Publico, deve comunicar o fato por escrito o mais rapido
possivel a Geréncia da area, que avaliara eventuais conflitos
de interesse com base nas politicas e procedimentos vigen-
tes de Recursos Humanos.

A Forca de Trabalho com relacdes de parentesco e casais
que mantenham relacionamento afetivo ndo sdo permiti-
dos quando existir vinculo hierarquico, trabalharem sob o
mesmo setor, ou quando no exercicio da atividade existir
contato direto, e que sejam pares em cargo de Gestdo, com
base nas politicas e procedimentos vigentes de Recursos
Humanos. Este topico ndo se aplica ao Voluntariado,
Prestador de Servico Comunitario, Estagio Obrigatério e
Forca de Trabalho cedidos.

Consideram-se familiares os membros da familia até o ter-
ceiro grau: pai, mae, filho(a), irmdo(3), primo (a), avo(o),
bisav0(6), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a).

Para os efeitos deste Codigo de Etica e Conduta, sdo
considerados também os parentes por afinidade, a saber:
conjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto,
madrasta, enteado(a) e cunhado(a), concunhado(a).
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O relacionamento entre colegas de trabalho pode eventual-
mente originar lagos afetivos como namoros e casamentos.
Casos como este sdo permitidos pela Organiza¢ado desde que
comunicados imediatamente a Geréncia da area e desde que
ndo violem o Cddigo de Etica e Conduta. A For¢a de Trabalho
devera se pautar no bom senso a fim de evitar demonstra-
¢bes incompativeis com o ambiente de trabalho.

4.3 ASSEDIO, DISCRIMINA(;AO E PRECONCEITO

A Organizacdo ndo tolera qualquer tipo de assédio moral,
sexual ou quaisquer outras condutas desrespeitosas, que
tenham impacto negativo na pessoa, na cultura e no clima
organizacional. Nenhuma forma de preconceito é tolerada
pela Organizac¢do que valoriza a diversidade e igualdade de
direitos.

Nao serdo toleradas atitudes hostis, de desacato, insinua-
¢Oes, ameacas que geram ofensa e humilhacdo em ambien-
tes internos e externos (fora das instalacdes e ambientes
virtuais) e que venham a interferir no convivio produtivo
entre a Forca de Trabalho. Em caso de ocorréncias deste
tipo, a Forc¢a de Trabalho devera imediatamente ser sub-
metida ao processo de Gestdo e Cumprimento do Codigo de

Etica e Conduta (ver item 9 deste documento) para tomada
de providéncias, e caso comprovados os fatos serdo aplica-
das as medidas necessarias para corrigir o desvio do com-
portamento denunciado.

4.4 COMPORTAMENTO ILICITO

A Organizacdo ndao tolera nenhum tipo de violéncia, sendo
elas agressoes fisicas e/ou verbais. Ndo permite fazer uso de
drogas e bebidas alcodlicas no horario de expediente, nem
adentrar na Organizacdo sob a influéncia destes.

E proibido o porte de armas de qualquer tipo dentro da
Organizacdo, exceto em situagoes relacionadas a organiza-
¢do contratada para a Seguranca Patrimonial.

4.5 VENDA DE PRODUTOS E SERVICOS

N&o é permitida a comercializagao e divulgacdo de produtos
e servicos nas dependéncias, salvo institucionais/sociais e
de parcerias.

Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione



4.6 POSTURA PESSOAL E ATITUDE

A Organizagdo preza por um clima de trabalho saudavel e
a relacdo interpessoal respeitosa e transparente. Porém,
num ambiente de trabalho onde ha muitas pessoas ocor-
re inevitavelmente o surgimento de boatos e comentarios
inadequados, por isto espera-se uma postura neutra sem
tomar partido ou provocar maiores especulagdes. Deve-se
direcionar o foco da conversa para uma conduta profissio-
nal.

Caso presencie ou seja vitima de alguma pratica contraria
ao Codigo de Etica e Conduta, a For¢a de Trabalho devera
imediatamente ser submetida ao processo de Gestdao e
Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (ver item 9 deste
documento) para tomada de providéncias, e caso compro-
vados os fatos serdo aplicadas as medidas necessarias para
corrigir o desvio do comportamento denunciado.

4.7 POSTURA NA GESTAO E ABUSO DE PODER

E exigido do Gestor que seja um exemplo de conduta e o re-
presentante dos valores da Organizac¢do diante de sua equipe
de trabalho. Nesta postura também se inclui o respeito as
pessoas, a imparcialidade na administracao, a solugdo de

problemas e a coeréncia nas decisdes. Cabe aos Gestores um
entendimento e a aplicagdo das politicas e procedimentos
vigentes de Recursos Humanos e o incentivo ao desenvolvi-
mento dos profissionais da sua equipe.

No exercicio de um cargo de gestdo, o Gestor ndo deve
cometer abuso de poder, intimidando, desrespeitando e
prejudicando o clima organizacional. E vedada a imposi¢io
de vontades particulares nas rela¢ées de trabalho, direta ou
indiretamente.

Caso presencie ou seja vitima de alguma pratica contraria
ao Codigo de Etica e Conduta, a For¢a de Trabalho devera
imediatamente ser submetida ao processo de Gestao e
Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta (ver item 9 deste
documento) para tomada de providéncias, e caso compro-
vados os fatos serdo aplicadas as medidas necessarias para
corrigir o desvio do comportamento denunciado.

4.8 VESTUARIO

Avestimenta reflete a imagem da Organizacao. A recomen-
dacdo é para que se utilizem roupas discretas e adequadas
ao cotidiano profissional. Ndo é permitido a utilizagdo de
camisas de times ou referéncias partidarias. Nas areas em
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que sdo fornecidos os uniformes é obrigatério o seu uso,
seguindo as normas de Seguranca do Trabalho, nao sendo
permitida a utilizacdo de acessoérios/adornos durante a jor-
nada de trabalho.

4.9 BRINDE, PRESENTE E CORTESIA

E permitido que a Forca de Trabalho aceite vouchers, objetos
devalor, bebidas, alimentos, cestas, desde que direcionados
a Organizacdo para doagdo. Podem ser aceitos brindes pro-
mocionais, sem valor comercial e que podem ser usados nas
atividades de trabalho, tais como: canetas, cadernos, blo-
cos, calendarios e pen-drives.

A participacdao em qualquer evento promovido ou patroci-
nado por fornecedores, tais como: cultural, entretenimento,
festas de confraternizacdo, refei¢oes, viagens, passeios
turisticos, coquetéis, eventos esportivos, feiras, simpdsios
e congressos somente sera permitida quando se relacionar
a assuntos pertinentes aos objetivos da Organizacao e desde
que previamente validadas com Diretoria.

Os fornecedores devem ser informados sobre a pratica da
Organizacdaoemrelacdoabrindesepresentes. Aoofertaralgo

em nome da Organizag¢do, também deverd ser considerado o
Cédigo de Etica e Conduta de outras Organizagdes. E impor-
tante ressaltar que, em nenhuma situacao, o recebimento
ou oferecimento de brindes pode estar (ou insinuar estar)
condicionado ao fechamento ou facilitacdo de negdcios em
qualquer direcgao.
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5.1 PROTECAO E USO DOS RECURSOS

DA ORGANIZACAO

E responsabilidade de todos zelar pela conservacio e boa
utilizacdo do patriménio e recursos da Organizac¢do. A ma
utilizagcdo compromete o desempenho, gera o desperdicio,
demanda despesas financeiras e riscos ambientais.

Ndo cometa abusos e siga corretamente as politicas de uti-
lizacdo de recursos da Organizacado.

5.2 SEGURANCA DO TRABALHO

Visando garantir a seguranca no trabalho, todos (For¢a de
Trabalho, fornecedores, prestadores de servicos, visitantes,
entre outros) deverdo seguir as orientacdes em placas e
normas internas conforme a legislacdo, sinalizadas na
Organizacdo e também por profissionais responsaveis.

5.3 SEGURANCA PATRIMONIAL

Zelando pela seguranga e proporcionando uma protegdo as
pessoas, bens, ambientes e imagem, a Organizac¢do podera
adotar medidas preventivas tais como realizacao de ron-
das preventivas ostensivas; controle de acesso; vistoria em
veiculos; vistoria da Forc¢a de Trabalho; orienta¢bes ao pu-
blico em geral, além de outras medidas que venham garantir
a seguranca patrimonial.

Essas medidas seguirdo as politicas e procedimentos vigen-
tes de Seguranca Patrimonial.
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6.1 SEGURANCA/PROTECAO DAS INFORMACOES

A Organizacao preza pela confidencialidade e integridade
das informacdes, por isto investe em softwares e hardwa-
res para proteger a rede interna e garantir a integridade dos
dados e programas, incluindo um firewall. A fim de manter
este objetivo é fundamental que a Forca de Trabalho, par-
ceiros e prestadores de servicos estejam permanentemente
atentos a seguranca da informagao, preservando dados im-
portantes e de alto impacto para a Organizacao.

Abaixo algumas orientacgoes:

» Nenhum documento ou informacdo deve sair da
Organizac¢do sem o consentimento da Diretoria;

» Dé atencdo a utilizacdo de notebook, smartphones/ce-
lulares, cameras fotograficas, pen-drive, entre outros
recursos. Evite perda, roubo e vazamento de informagdes
importantes;

» Forca de Trabalho, parceiros e prestadores de servicos

que divulgarem informagdes que gerem algum prejuizo
aimagem da Organizagdo estardo sujeitos as implicacoes
legais cabiveis;

» Apenas a Forca de Trabalho terd acesso aos sistemas
informatizados da Organizagdo. Nao repasse as informa-
¢Oes provenientes destes sistemas a ninguém, sem antes
ser autorizado formalmente pela Diretoria.

6.2 PROTECAO DA IMAGEM E DA MARCA

Amarca da Organizac¢do é um dos seus bens mais valiosos. E
de propriedade exclusiva e de valor intangivel, por isto pos-
sui um gerenciamento muito cauteloso.

Com intuito de fortalecé-la e contribuir para o sucesso dos
negocios, todos da Forca de Trabalho sdo responsaveis em
preservar a imagem e reputacdo da Organizacao, mesmo
em ambientes externos (fora das instala¢cdes e ambientes
virtuais). Ao presenciar uma situa¢cdo que possa compro-
meter a reputacdo da Organizagdo, devera comunicar ime-
diatamente a Diretoria.

Fica vedado a qualquer um da For¢a de Trabalho reali-
zar contatos, comunicados, declaracoes e entrevistas, em

Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione
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nome da Organizac¢do, ou mesmo se identificando como
responsavel de uma das areas da Organizacdo sem o devi-
do conhecimento da area de Comunicagdo e aprovacdo da
Diretoria. O setor de Comunicagdo é responsavel pelos canais
de comunicagdo da Organizagdo e se pautara nas politicas e
procedimentos vigentes de Comunicac¢do Institucional.

A Organizacado respeita a presenca da Forc¢a de Trabalho nas
midias e redes sociais/relagdes com o publico e recomenda
que suas ac¢des nesses espacos sejam pautadas pelos princi-
pios das politicas e procedimentos vigentes de Comunicagdo
Institucional. Deve-se levar em conta que qualquer mani-
festacdo nas midias sociais tem carater publico.

A Organizagdo preserva a imagem e coibe a captagado e di-
vulgacdo de foto/filmagem dos assistidos, sem autorizacao
da érea de Comunicagdo. Também preserva e ndo divulga os
dados cadastrais de doadores e apoiadores, fornecedores,
Forca de Trabalho e de quaisquer outros ptiblicos com quem
a Organizacdo se relacione.

Todos os Materiais Cientificos produzidos que utilizam a
Organizacdo como objeto de estudo deverdo estar dentro da
ética e sem exposicdo do assistido, sendo submetidos a ava-
liacao da Organizacao para sua publicagao.

0 logotipo da Organizacdo tem rigidas regras de aplicagdo
que determinam tamanho, cores, formatos, entre outros. E
necessaria a aprovacdo prévia do setor de Comunica¢do no
uso do nome e do logotipo, por parceiros de negdcios com
finalidade promocional (propaganda, videos, sites, even-
tos, entre outros), associacdo do nome com outras marcas,
como proposta de patrocinio, campanhas, eventos, parce-
ria e acao de comunicacao.

6.3 INFORMA(;AO PRIVILEGIADA

Quando tiver acesso a informacdes privilegiadas, por ques-
tOes estratégicas e/ou contratuais, estas ndo poderdo ser
divulgadas a ndo ser em casos extremamente necessarios e
com a aprovacao da Diretoria.

Enquadram-se nesse critério todas as informacdes ineren-
tes as atividades da Organizagdo, assim como: contratos,
pecas de criacdo ainda ndo divulgadas, lancamentos futu-
ros, planos de negdcio, especifica¢des técnicas e informa-
¢Oes sobre estratégias.

Informacdes confidenciais nao podem ser transmiti-
das a terceiros, incluindo familiares e amigos. A Forca de
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Trabalho tem a obrigacdo de proteger as informag¢des nao
publicas da Organizacdo em todos os momentos, mesmo
fora do local e horario de trabalho, e mesmo apds o término
do vinculo empregaticio.

Em caso de davidas se a informagdo é ou ndo confidencial,
consultar a Geréncia da area.

O Pequeno Cotolengo do Parand — Dom ORIoNE capta e rece-
be toda e qualquer tipo de doagdo desde que estas sigam a
legislacdo, regras, regulamento e transparéncia, e acredita
que a origem destas ndo sejam ilicitas ou fraudulentas. Para
o aceite de doac¢des que contenham 6nus, estas devem ser
submetidas a Diretoria.

Toda e qualquer doagdo deve seguir as politicas e proce-
dimentos vigentes de Captacao de Recursos e Doacdes. As
doagdes de bebidas alcdolicas sdo aceitas desde que direcio-
nadas para eventos. Serdo recusadas as seguintes doacdes,
de acordo com a legislacdo vigente:

» Qualquer tipo de produtos vencidos e/ou violados
Alimentos artesanais

Produtos radioativos

Lixo organico/comum

Lixo hospitalar

Entulho e residuos de obras

»

»

»

»

»
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» Pilhas e baterias usadas
» Lampadas usadas e fluorescentes

Contar com o apoio da sociedade é fundamental para a ma-
nutencao da Organizacdo.

“E necessdrio, meus caros filhos, que nos coloquemos a
servi¢o de Deus e do préximo, com amor santo e doce, com
inteligéncia e com dnimo grande, com impulsos ardentes
e sublimes, até a consumacdo de nés mesmos, com toda a
generosidade!” — Dom ORIONE

A Organizacdo respeita o sigilo das informacdes sobre os
doadores, acatando o principio de que toda informagdo
destes, obtida pela Organizacdao ou em nome dela, pertence
a mesma e nio devera ser transferida nem subtraida para
terceiros.

Desta forma assegura-se aos doadores o direito de ndo in-
tegrarem listas vendidas, alugadas ou cedidas para outras
organizacodes, e de nao revelar nenhum tipo de informacao
privilegiada sobre doadores efetivos ou potenciais.

0 Pequeno Cotolengo do Parand — Dom OrioNE conta com me-
canismos internos de controle e mantém a escrituragdo de
suas receitas, despesas, ingressos, desembolsos e mutacoes
patrimoniais de acordo com os principios fundamentais e
das normas brasileiras de Contabilidade.

O objetivo da gestdo financeira é proteger a utilizacdo efi-
caz dos recursos e, a0 mesmo tempo, manter certo grau de
liquidez para que a Organizacdo consiga cumprir seus com-
promissos, atingir as metas propostas por meio de controles
e gerenciamento financeiro e evidenciar a transparéncia. A
Organizacdo tem por obrigacdo gerar resultado positivo,
que é reaplicado nas atividades e melhoria dos processos.

Cabe a Organizac¢do, com aprovacdo da Assembleia Geral,
cuidar do estado material dos bens mdveis e imdveis, a
maneira de adquiri-los, de conserva-los, de aliena-los, e
também as operacdes conexas, tais como construcdes, im-
postos, empréstimos, causas judiciais e semelhantes.
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A Organizacao deve ser exata e pontual em observar todas
as prescricoes legais, no respeito a todos os contratos, das
convengdes estipuladas, das obrigacdes de consciéncia pro-
veniente dos legados e em satisfazer, quanto antes possivel,
todas as dividas e obrigacdes.

Para assegurar uma regular administragdo, o Comité Fiscal
acompanha as ac¢oes, a contabilidade, as escrituras, os ins-
trumentos, os dados técnicos, os registros contabeis, os
inventarios e arquivos.

0 Programa de Integridade do Pequeno Cotolengo do Parand
— Dom Orione tem como fundamento este Codigo de Etica e
Conduta e disponibiliza um Canal de Etica para que todos
os envolvidos - Forca de Trabalho, Fornecedores/Parceiros,
Clientes, Poder Publico, Concorrentes, Sindicatos e
Entidades Representativas, Imprensa, e demais partes
interessadas - possam se manifestar perante a Organizacgao.

As informacg6es compartilhadas neste canal sdo submetidas
a apreciacdo de um Comité de Etica que tem como respon-
sabilidade promover melhorias e valorizar a ética, as leis e
regulamentos internos e externos.

O Canal de Etica é um meio de comunicagdo seguro e ofi-
cial disponibilizado pelo Pequeno Cotolengo do Parand —
Dom OrionE a todos da Forca de Trabalho, Fornecedores/
Parceiros, Clientes, Poder Publico, Concorrentes, Sindicatos
e Entidades Representativas, Imprensa e demais partes in-
teressadas na Organizacdo.

Pequeno Cotolengo do Parana - Dom Orione
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Pelo Canal de Etica existe a oportunidade de contribuir, de
forma responsavel e confiavel, com a manutenc¢ido de um
ambiente de trabalho ético, com mais seguranga, eficiéncia
e qualidade. Um desvio de conduta pode afetar o clima no
ambiente organizacional, a motivacdo, a produtividade, a
qualidade dos nossos servicos, a imagem da Organizagao,
os resultados financeiros e a capacidade de contribuir com
a sociedade.

Pelo Canal de Etica é possivel enviar dividas ou sugestdes a
respeito do contetido deste Cédigo de Etica e Conduta, abor-
dar questdes éticas, enviar relatos de possiveis conflitos de
interesses e condutas contrarias (violacdes) as diretrizes
disseminadas neste Codigo de Etica e Conduta ou as nor-
mas, regulamentos e procedimentos da Organizacao.

As duvidas, relatos e indica¢do de uma preocupagao legiti-
ma recebidos pelo Canal de Etica serdo apurados de forma
organizada e sigilosa. Ao enviar um relato pelo Canal de
Etica, o relatante contribui para um ambiente de trabalho
cada vez melhor. A Organizacdo reforca o compromisso de
manter a identidade do relatante preservada, garantindo a
protecao do mesmo contra qualquer tipo de retaliac¢ao, pro-
movendo a integridade e incentivando a dentincia de irre-
gularidades.

O Canal de Etica é regido por normativa e procedimentos
especificos e esta em conformidade com a legislagdo vi-
gente. Todas as deliberacoes decorrentes dos relatos rece-
bidos serdo balizadas pelo Comité de Etica da Organizagc3o,
que ndo pode ser extinto. Os integrantes do Comité de
Etica sio membros indicados e aprovados pela Diretoria
do Pequeno Cotolengo do Parand — Dom Orione. Os membros
envolvidos assinarao um Termo de Confidencialidade das
Informagdes como garantia do sigilo.

As omissdes deste Cddigo de Etica e Conduta, bem como
davidas de interpretacdo e sugestdes serdo submetidas
ao Comité de Etica e decididas em reunido deste mesmo
6rgdo, podendo gerar revisdes. Em todas as revisoes re-
alizadas no Cédigo de Etica e Conduta devera existir nova
assinatura no Termo de Recebimento, Ciéncia e Aderéncia
do Cédigo de Etica e Conduta.

Apbs cumprir com a devida divulgagdo deste Codigo de
Etica e Conduta, a Organiza¢do ndo consentird com qual-
quer alegacdao de falta de conhecimento, por parte de
ninguém que a ele se submeta, no que tange aos enun-
ciados contidos neste documento, independentemen-
te das justificativas que poderdo vir a ser apresentadas.
O compromisso com este Codigo sera formalizado por
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meio de assinatura do Termo de Recebimento, Ciéncia e
Aderéncia do Cédigo de Etica e Conduta.

As infragOes e condutas contrarias (violagdes) deste Codigo
de Etica e Conduta serdo analisadas e ficam sujeitas a medi-
das disciplinares aplicaveis, e quando transgredir matérias
de outra natureza, nos campos penal, civil, trabalhista ou
disciplinar, o Comité de Etica poderéa conduzir a situagio as
autoridades competentes.

A Forga de Trabalho que tenha conhecimento sobre situa-
¢des que estejam violando este Codigo de Etica e Conduta
e que deixarem de notificar a Organizacao ou omitirem in-
formacoes relevantes, também estardo sujeitos a medidas
disciplinares cabiveis.

Este Codigo de Etica e Conduta ndo substitui as politicas e os
procedimentos vigentes na Organizacdo, passando a vigo-
rar na data de sua publicacao.

A ndo assinatura do Termo de Recebimento, Ciéncia e
Aderéncia do C6digo de Etica e Conduta n3o representa li-
beragdo da obediéncia dos envolvidos deste Codigo de Etica
e Conduta.
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Termo de Recebimento, Ciéncia e Aderéncia

do Codigo de Etica e Conduta

Eu,
declaro que recebi, tenho ciéncia e estou me comprometendo em aderir ao
Cédigo de Etica e Conduta, as Politicas, as Praticas e Normas estabelecidas.

Este Termo de Recebimento, Ciéncia e Aderéncia do Cédigo de Etica e Conduta
constitui meu compromisso voluntario para com o Pequeno Cotolengo do
Parana — Dom Orione ao reconhecer e aceitar formalmente as Normas con-
tidas em seu Cédigo de Etica e Conduta, visando & adocdo de conduta profis-
sional em sintonia com os valores e principios praticados pela Organizacao.

Atesto minha plena e irrestrita adesao aos preceitos constantes do presen-
te Codigo de Etica e Conduta, na qualidade de

do Pequeno Cotolengo do Parana — Dom Orione.

Curitiba, de de
Pequeno
Cotolengo
Assinatura Paranaense
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Prémio Melhores ONG’s

do Brasil 2017

O Instituto Doar em parceria com a Re-
vista Epoca elegeram as 100 melhores
ONGs do Brasil. O Pequeno Cotolengo
do Parand —Dom Orione, além de re-
ceber o reconhecimento como uma das
100 melhores ONGs do Brasil, ainda
ganhou na categoria de Melhor ONG
da Regido Sul do pais.

Prémio Great Place to

Work 2017

O Pequeno Cotolengo foi selecionado
como uma das 50 melhores empresas
para se trabalhar no estado do Parand.
Ficamos em 32° lugar na categoria das
médias empresas (100 a 9oo funcio-
ndrios). A premiagdo é promovida pela
Gazeta do Povo e pelo Great Place to
Work e retine empresas de todo estado.

MELHORES

ONGS

2017

Melhores Empresas
Para Trabalhar

BRASIL

Prémio SESI ODS 2017 L I

.'s‘gt =S
& SELOSES| -
12 0DS =
V%, 2017 Y

0 objetivo do Prémio é reconhecer boas prdticas que vi-
sem o alcance dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel e que estejam sendo implementadas por
empresas, industrias, instituicdes publicas, e do 3° setor
de todo o Estado do PR. Na categoria 3° setor o Pequeno
Cotolengo foi reconhecido por apresentar a metodologia de trabalho através da
Escola de Educagdo Especial, assegurando aos alunos/moradores da Institui¢do
uma educagdo inclusiva equitativa e de qualidade. O Pequeno Cotolengo Para-
naense assume publicamente o compromisso para o alcance dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e as 169 metas estabelecidas pela ONU. Esta par-
ticipagdo tem como objetivo além do desenvolvimento sustentdvel e inclusivo,
apoiar agdes de protecdo ambiental e inclusdo social, prospero e cooperativo.

Portal da Transparéncia
2017 e 2018
0 selo Compromisso com a Trans-

& CoMPROMISSO
COMA
TRANSPARENCIA

5 % CoMPROMISSO
COM_A
TRANSPARENCIA

paréncia é um certificado concedido

as organizagbes que demonstrem
clareza e compromisso na prestagdo de contas através do portal criado pelo
Instituto Comunitdrio Grande Floriandpolis (ICom).
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